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CONSULTORIA EXTERNA

OS DILEMAS DAS EMPRESAS E DOS CONSULTORES
Carlos R. Sicol¥

A CONSULTORIA EXTERNA E AS RELACOES COM A EMPRESA

A atividade de Consultoria deve ser uma dais ardigas ocupacdes ou profissdes, como
os “conselheiros do rei”. Pessoas tem doado suaep e auxilio a séculos. A principal
recompensa desta doacdo vinha sendo, principalmesituica, a sensacdo de utilidade, o
sentido de benemeréncia. SO recentemente as peseomEaram a ter recompensas
financeiras diretas pelo auxilio prestado como ‘Cidtores”.

Como empregados de alguma organizagcédo eleshsinados de assessores, analistas,
pesquisadores, conselheiros, auditores, Consulittersos.

Os que se arriscam em um mercado maior, ceentes diversificados e vivem dos
honorérios que recebem, sdo chamados de ConsUlxters0s.

A Consultoria Externa envolve, necessariament®a Empresa/Cliente, com suas
necessidades de mudanca de uma situacdo atualyieaanelhor situacéo e, por outro lado,
um Consultor, com suas habilidades e vontade d@apo processo de mudanca.

Consultores sédo pessoas contratadas para ajucléEente/Empresa solicitante a reduzir a
diferenca entre seu estado atual e seu estad@adese;j

O Consultor é um ‘agente de mudancas”, que pair tanto como um “catalizador” das
mudancas quanto como um verdadeiro “lider” do meaeDependendo de como 0 processo
de consultoria se desenvolve dentro da empresa, cdescteristicas pessoais e de
personalidade do consultor e de seu maior ou memeolvimento real nos problemas do
cliente, é que as relacdes Consultor — Clienteebeahrao de uma ou outra forma.

A Empresa-Cliente pode estar querendo apemds um cérebro para acrescentar idéias
aguelas que ja possuem, ou podem estar querendénaltheutro” para propor solucdes
imparciais. Ou ainda, podem estar querendo habtigslaiferentes, cenarios diferentes, linhas
de raciocinio diferentes.

OS DILEMAS DA EMPRESA NA CONTRATACAO DO CONSULTOR

A contratacdo de um Consultor Externo ndo & tarefa muito simples.

Antes do inicio do processo de consultoria a Enap@dente, sentindo a necessidade de
contratar alguém “de fora” para melhorar uma s#oaatual, comeca a enfrentar dilemas
sobreQuem contratar.

A empresa buscam contratar Consultores Orgeioizais ou Consultores de Recursos
Humanos que tenham alguma atuacdo e/ou vivénaidfisjiva na area, com indicacoes de
pessoas internas ou que tenham sido referenciadasapalhos, artigos, livros publicados,
apresentacoes pessoais, cursos, apresentacdespobl por outros meios.

O processo de contratacdo da consultoria rexteai passar, necessariamente, pelo
conhecimento que a empresa/cliente tem do consudiea historia, suas habilidades
comprovadas, sua experiéncia e reconhecimentoss@pelo mercado de trabalho.

A desconfianca da empresa/cliente em relacdiguia do Consultor esterno decorre
também de outros aspectos tais como: ser consekmrno é relativamente facil, em
principio, qualquer um pode ser, ndo exige cealf@o técnica especifica, exige baixo custo
de instalacdo, pode ser apenas um consultor estarasional”.



DILEMAS E STRESS DOS CONSULTORES: Alguns Aspectos &ssoais e Eticos.

Muitos consultores, principalmente aqueles gags ocupavam cargos gerenciais em
grandes empresas, onde eram Compradores de seeigamsultoria, se esquecem que, ao
sairem da empresa, terdo de assumir o papel deelferss, numa situacdo bem diferente e
que exige caracteristicas, competéncias e habdgdadstante novas em relacdo a situacéo
anterior.

Além disto, muitos desempregados se déo o rmTeonsultores para, temporariamente,
exercerem este papel e ostentarem este titulooMa#éntem falta de um “cartdo de visita”,
uma referéncia. Afinal, antes eram o “fulano da s@ tal”, agora ndo sdo mais. E néo
conseguem viver sem uma “identidade profissioraljualquer emprego fixo que surja, em
condicdes razoaveis, abandonam a consultoria péugiar-se no “porto seguro” da carteira
profissional assinada. Sado os Consultores Ocasionai

E no mercado atual, de concorréncia feroz, ceocessao de servicos e de luta pela
sobrevivéncia, Consultores Externos terdo que masturas éticas firmes em relacdo aos
seus colegas e em relacao aos trabalhos que pad@@aar para as Empresas.

Deve-se evitar o comum “agarre o que puder”.

Outra fonte de Stress do Consultor Externs@éaaincapacidade de dizer “N&o”.

Assim como a Empresa pode dizer “N&o” ao cbmstainda que sutilmente, “adiando” as
decisdes de contratacdo de seus servicos, tamié&nsultor pode e deve dizer “ndo”, sem
medo de ser alijado de outros trabalhos.

Em empresas maduras, receber um “ndo” douttongleve ser bem assimilado e até
percebido com mais uma prova da integridade oypeténcia do consultor.

Muitas vezes é dificil para o consultor dik&o a um trabalho de ética duvidosa ou néo
tdo indicado para o seu nivel de competéncia. Algiatores sdo: as dificuldades de
contratacao de trabalhos, o mercado recessivouacd8b econdmica atual, a necessidade de
sobrevivéncia, de “fechar” a agenda, ou por ndocepa# dar “ao luxo” de recusar um
trabalho, ou por medo de rejei¢ao futura, ou pereguser Util ao cliente.

No processo de contratacdo o Consultor deraeper se o que estd sendo comprado séao
suas habilidades especificas para um trabalho ifispese esta sendo contratado apenas para
operacionalizar uma solugcdo pronta apontada peéatelou se esta sendo contratado para
apontar solucdes de melhoria de um estado atualusaestado desejado pelo cliente.

Trabalhos mal realizados, sem continuidadéycées inadequadas, continuidade dos
mesmos problemas, resisténcias ndo vencidas, gs@mnad consequéncias da falta de
competéncia, preparo técnico e psicologico de algun

LEILAO DE PRECOS

Também é verdade que existem empresas queopeom verdadeiros “leildes” de
consultorias barganhando sempre por menores precgsie € normal dentro de limites
percentuais pequenos.

Muitas vezes ndo conseguem avaliar bem adideat®s/competéncias dos possiveis
consultores e/ou se aproveitam das possiveis ndades dos consultores, que acabam
entrando no jogo e “fechando negécio” a qualquecqr

Por outro lado empresas/clientes geralmemestiga responsabilidade pelo insucesso de
processos de consultoria, ou por contratar pritoiate pelo menor preco, ou contratando o
consultor apenas para “referendar” uma postural alaaorganizacdo ou de um de seus
lideres, ou para dar uma impressao que esta tentandar o que na realidade néo quer, etc.

ATUACAO DO CONSULTOR EXTERNO NA EMPRESA
J4 dentro da empresa o consultor pode atummicdmente, de duas formas: como
“catalisador” ou como “parceiro-lider”. Como “casaldor” dos processos de mudanca, pode



facilitar que as “engrenagens” da empresa/cliemergmais facilmente, mais rapidamente,
mais silenciosamente e em melhor sincronia umas asnoutras. Todavia ser somente
“catalisador” muitas vezes ndo basta. Muitas vezgweciso que o0 consultor aponte as
solugdes mas que também participe das acdes palementa-las.

O CONSULTOR DEVE TER CORAGEM
O Consultor deve compartilhar com o clienterigsos diretos do processo. Atuando

também como lider do processo de mudanca, junto asenprincipais liderancas da

empresa/cliente o consultor deve:

» Ajudar o cliente a organizar os temas mais rel@ga essenciais

* Ir além das intervengdes no processo, atuar tanmoéoontetdo (ndo aquele de conteudo
técnico especifico de outra area)

* Entender o “bom senso” da empresa ou 0 “non-sense”

» Oferecer alternativas substantivas

» Desenvolver convic¢cdes nas pessoas e nas liderancas

* Recomendar e implementar diretamente algumas acdes

* Pensar e agir como parte da organizacao

* NA&o se contaminar com 0s “jogos” psicolégicos exis nas empresas

» Buscar atingir os interesses maiores dos propiostar

« Atuar num contexto ético e dentro de uma visacasoecondmica e politica integra.

AMBAS AS PARTES TEM ALGO QUE O OUTRO QUER.

As partes, Empresa/Cliente e Consultor Extetam que estabelecer umalacao de
parceria, onde o poder de dar e receber substitua o de deneeceitar.

A Empresa/Cliente da oportunidades e recongpeas Consultor. O Consultor da
habilidades e oferece alternativas e solucdesiaot€l

As Empresas contratam o Consultor, ou pargete® de curta duragcdo, ou porque
precisam da visdo de um especialista ou de um amdiadependente, ou porque querem
preparar internamente as pessoas para algum pesje¢eifico.

Ao consultor cabequilibrar suas ambicdes, necessidades de sobrevivénciaueekss,
seus valores éticos, idéias e ideais, seu expatdseompeténcias, talento experiéncia e
vocacao para a esta profissao.

PROJETO DE VIDA

O Consultor Externo deve trazer novas persmect Empresa/cliente, deve mostrar-lhe
novas formas de visdo do mundo, deve abrir nouasnativas as sugeridas pelos proprios
clientes, deve facilitar escolhas néo antes vistands, deve agregar valor ao seu trabalho e
ao negocio da Empresal/cliente. Decidir utiliza-tpéao da empresa.

Decidir sé-lo é uma deciséo do profissionaetisbo esta que deve ser pensada, planejada e
implementada como um projeto de vida.
Por issoser Consultor Externo é mais que uma profissédo,éma opc¢ao de vida

* O autor é Socio-Diretor da PartnerH - Consultoria Organizacional, Professor
Universitario, Psicologo e Mestre em Administracao pela UFMG.

Fone para Contatos: (Oxx31) 3491-1506

E.mail: consultoria@gestaodepessoas.com.br SITE: www.gestaodepessoas.com.br



